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{QUIENES
SOMOS?

Cesvi Colombia es una compafiia innovadora, lider en
investigacion y experimentacion en la industria automotriz,
la cual desde el afio 1999 desarrolla productos y servicios
orientados a solucionar las necesidades del sector asegu-
rador, automotor/reparador y de la seguridad vial en Lati-
noamérica.
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MISION

Investigar y experimentar con el propési-
to de construir soluciones diferenciadas
para los sectores asegurador, automotor
y de la seguridad vial.

VISION

En 2021 ser referente en el mercado por
el liderazgo en la construccién de solucio-
nes competitivas, innovadoras y renta-
bles para los sectores asegurador, auto-
motor y de la seguridad vial.
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Cesvi cuenta con varias sedes mundiales en México,
Colombia, Brasil, Argentina, Espafia, Francia y China.

Cesvi Colombia tiene cobertura en Latinoamérica:
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Hondu-
ras, Nicaragua, Panamd, Republica Dominicana y Ve-
nezuela.
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S RCAR

Somos miembros de RCAR, Organismo internacional
cuyo objeto es reducir los costos humanos y econémi-
cos de las pérdidas de vehiculos de motor.



ACREDITACIONES

Reconocimiento RACES CAR como empresa
estratégica y de produccion mas limpia.

EDUCACION

Cesvi Colombia capacita por competencias
laborales flexibles para el trabajo y el desa-
rrollo humano, contando con el registro de
todos sus programas de formacion ante la
secretaria de educaciéon de Cundinamarca
desde el afio 2014.

SEGURIDAD VIAL

El Concejo Superior de la Judicatura de Co-
lombia, otorg6 desde el afio 2015 la licen-
cia como peritos auxiliares de la justicia, en
evaluacion de dafios y perjuicios.
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NUESTRO
COMPROMISO

Gestionar los procesos de calidad, seguridad, medio am-
biente, innovacién y continuidad de negocio.

Satisfacer a nuestros clientes prestando servicios y pro-
ductos de calidad.

Fomentar el autocuidado, el bienestar, la prevencion de
accidentes y la responsabilidad social.

Promover la responsabilidad medioambiental, integrando
el cuidado del medio ambiente en la cadena de valor de
nuestros productos y servicios.

Innovar con el propésito de desarrollar soluciones, bus-
cando siempre la diferenciacién y la generacion de valor
para el mercado.
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Nuestros productos
y soluciones llegan a
3 nichos de mercados

-

SECTOR SECTOR
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Nuestros
productos y
soluciones para:

— SECTORAUTOMOTOR/REPARADOR

Resultados de los estudios y analisis desarrollados por
Cesvi Colombia, diseflamos productos y servicios diri-
gidos a marcas de vehiculos, concesionarios, red de ta-
lleres e independientes con el propdsito de contribuir
en el mejoramiento de la productividad, eficiencia y
calidad. El personal técnico y comercial de estos seg-
mentos pueden acceder a las publicaciones de Cesvi
Colombia como fuente de formacién y consulta.




¥ 01. ENSAYO DE IMPACTO

Andlisis de vehiculos a baja velocidad cuyo objetivo es
determinar costos de reparacién de estos mismos, este
ensayo se realiza bajo condiciones controladas y bajo
normas del RCAR. Los resultados obtenidos sirven a
las marcas de vehiculos para mejorar su reparabilidad,
eficiencia y competitividad.

¥ 02. DINAMICA VEHICULAR

Medicién vehicular en aceleraciéon, frenado, consumo
y maniobrabilidad con equipos de telemetria de Ultima
generacion.

¥ 03. PROYECTOS DE INGENIERIA

Desarrollo de aplicaciones especificas que respondan
a una necesidad del cliente.

¥ 04. PRUEBAS DE TAPICERIA
(ACTIVACION AIRBAG)

Motiva la incorporacién de nuevas tecnologias en el
mercado elevando su estandar.

¥ 05. PRUEBAS DE EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS

Ensayo de todo tipo de equipos para la incorporacion
de nuevas tecnologias en el mercado, comprobando si
permite devolver las condiciones y acabados originales
del vehiculo.

¥ 06. PLAN CLASIFICACION
DE TALLERES (PCT)

Evaluacién objetiva desde el punto de vista técnico
para los concesionarios y talleres multimarca que
cuentan con un area de colisién, abarcando vehiculos
livianos, pesados y motos. El principal objetivo del Plan
de Clasificacion de Talleres es suministrar un informe
técnico de oportunidades de mejora para el taller.

¥ 07. CONSULTORIA Y
AUDITORIA PARA EL TALLER

Identifica aspectos criticos del proceso que impactan
la calidad, el servicio al cliente, la gestién y operacién
del taller, mejorando la eficiencia del taller, brindando
acompafiamiento en la gestion técnica, integral y de Lay Out.
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¥ 08. LABORATORIO DE CASCOS

Evaluamos el comportamiento de los cascos de
motocicleta a través de la aplicacion de diferentes
ensayos destructivos, de acuerdo a las especificaciones
propuestas por las normas NTC 4533 y SNELL M2010.

¥ 09. BIBLIOTECA TECNICA (BITEC)

Fuente de consulta ténica de constante actualizacion,
en la cual se publican las actividades investigativas de
Cesvi Colombia.

¥ 10. FORMACION A LA MEDIDA

Diseflamos e impartimos programas para el sector
Automotor/Reparadory sus diferentes perfiles laborales
Gerencia, supervisores, comerciales, asesores, técnicos y
administrativos.

Educacién centralizada, descentralizada y virtual:

. Formacién Continua
. Formacion Virtual

. Programas Laborales
. Formacion del Ser

¥ 11.SU AUTOM(')V!L EN REPARACION
CON INFORMACION INMEDIATA (ARII)

Solucién tecnolégica disefiada para que la aseguradora
o el taller reparador informe a su cliente final los
avances en la reparacién del vehiculo, obteniendo
informacién real de todos los involucrados en el proceso
de reparacion.



Nuestros
productos y
soluciones para:

SECTOR ASEGURADOR

En Cesvi Colombia desarrollamos soluciones infor-
maticas a la medida para la gestioén de siniestros, for-
mamos personal idéneo para la peritacion, ademas de
contar a nivel nacional con un equipo de peritos profe-
sionales en evaluacién de dafios en vehiculos livianos,
pesados y motocicletas.

A través de la Revista Auto Crash compartimos infor-
macién, fuente de consulta técnica en los sectores ase-
gurador, reparador y de la seguridad vial.
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¥ 01. SERVICIOS DE PERITACION (SIPO)

Herramienta tecnoldgica para valoracién, seguimiento
al proceso de reparacién, compra de repuestos y la
gestion del servicio durante la reparacién de su vehiculo.
Sipo como herramienta es alimentado con una base
de datos de vehiculos analizados previamente en
Cesvi Colombia.

¥ 02. ORION G2

Herramienta que aporta soluciones a todas las empresas
que trabajan en la gestion de siniestros y en el mercado
de reparaciones de automoviles, optimizando los
procesos y mejorando los resultados obtenidos.

¥ 03. AUDITORIAS DE PERITACION

Servicio de analisis del proceso de atencion de siniestros
en compafiias aseguradoras, con el proposito de detectar
oportunidades de mejora en el control, productividad,
eficiencia, calidad y costo medio.

¥ 04. DICTAMENES PERICIALES

Andlisis del alcance de los dafios en una colisién con el
objetivo de determinar las causas, aportando un estudio
técnico objetivo y neutral que contribuye a resolver
diferencias entre las partes interesadas.

¥ 05. INSPECCIONES Y AVALUOS

Andlisis técnico del estado de un vehiculo para
determinar la calidad del mantenimiento, la integridad,
la asegurabilidad y el valor comercial del avalto.

¥ 06. SICUAD: SISTEMA INTEGRAL
DE CUANTIFICACION DEL DANO

Solucién informatica enfocada en la gestion y el
control de los procesos de reclamacion en siniestros
para cuantificar el dafio material de una lesién o un
fallecimiento teniendo en cuenta el nivel de gravedad de
las lesiones, entre otros.



¥ 07. DESARROLLO INFORMATICO
A LA MEDIDA

Construimos herramientas de software que se ajusten a
las necesidades del sector.

¥ 08. FORMACION A LA MEDIDA

Desarrollamos programas en valoracién de dafios
materiales en vehiculos y programas a la medida segun
necesidad.

Peritos, evaluadores de dafios, jefes de indemnizaciones,
asesores comerciales entre otros.

Educacién centralizada, descentralizada y virtual:

. Formacion Continua
. Formacioén Virtual

. Programas Laborales
. Formacion del Ser

¥ 09.SU AUTOM()V!L EN REPARACION
CON INFORMACION INMEDIATA (ARII)

Solucién  tecnolégica que permite soportar la
comunicaciéon entre la compafila de seguros y el
asegurado, integrando facilmente la informacién
de los avances de la reparaciéon del automovil y los
involucrados en el proceso, transmitiendo al asegurado

la informacién en tiempo real.
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Nuestros
productos y
soluciones para:

— SECTOR SEGURIDAD VIAL

La prevencion de accidentes de transito depende de
varios factores de cuidado, proveniente de las accio-
nes humanas. En Cesvi Colombia contamos con un
equipo especializado para el disefio del plan estraté-
gico de seguridad vial, la reconstruccién de accidentes
de transito, la asistencia en juicio oral y formacién a la
medida para mitigar la accidentalidad.

A través de la Revista Auto Crash compartimos infor-
macioén, fuente de consulta técnica en los sectores ase-
gurador, reparador y de la seguridad vial.




¥ 01. ASESORAMIENTO PARA
ELABORACION DE DOCUMENTO PESV

Asesoramiento y acompafiamiento en la construccion
del PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial), basados en
las resoluciones 1565y 1231.

¥ 02. DIAGNOSTICO PESV

Revisiéon del PESV basados en la resolucién 1565 y
1231, observaciones y recomendaciones para su
respectiva mejora.

3. ACTIVIDADES PARA

IMPLEMENTACION PESV:

¥ 3.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Permite la optimizacion y la administracion de recursos
(humanos, vehiculos y rutas), donde se determinan
factores de riesgo para asi generar oportunidad de
mejora. Esto logra la definicién de planes de accién,
creando una cultura de prevencion sobre los cinco ejes
planteados en el PESV.

¥ 3.2 ANALISIS DE LA
INFRAESTRUCTURA INTERNA

En cumplimiento al pilar cuatro del PESV, se realiza un
analisis de la infraestructura interna de la compainiia, se
analizan aspectos ya definidos y se emite un informe con
recomendaciones de adecuaciones, ajustadas al Manual
de Sefializacién Vial 2015.

¥ 3.3 INSPECCION PRE-OPERACIONAL

Se realiza un taller que puede integrar un proceso
formativo, en el cual se interactia con el cursillista
para que apropie la inspeccién antes de la operacion,
entendiendo temas como del por qué y para qué de la
inspeccién.

¥ 3.4 CAPACITACION COMITE

El comité de seguridad vial de cada empresa debe
recibir capacitacion especifica en el desarrollo del
PESV.
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¥ 3.5 RUTAGRAMAS

Esta es una herramienta de prevencién para los
conductores, se realiza con el levantamiento de riesgos
en un trayecto definido, el entregable final se define con
el cliente.

¥ 3.6 GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Enmarcado en un ciclo PHVA, un ingeniero se apropia
del analisis de la accidentalidad de una compafiia,
generando constantes planes de accion dirigidos a
disminuir la accidentalidad de la empresa intervenida,
analisis de cifras, indicadores de control, reuniones de
seguimiento, toma de decisiones, que permitiran lograr
el éxito de la gestion.

¥ 3.7 CAMPANAS DE SEGURIDAD VIAL

Teniendo definido un tema de desarrollo, se adelanta
una campafia que genera impacto en los funcionarios,
fortaleciendo la cultura en seguridad vial. Las campafias
estdn compuestas de actividades ludicas, entrega
de material POP, talleres, charlas de acuerdo al
requerimiento de cada cliente.

¥ 04. RAT /JUICIO ORAL

Analisis fisico y matematico, que brinda las causas que
dieron origen al hecho, determinando velocidades,
trayectorias, evasién del accidente, visibilidad en la via
y otros aspectos.

¥ 05. FORMACION A LA MEDIDA

Comprometidos con la disminucién de los indices de
accidentalidad, impartimos capacitacién a conductores
en manejo preventivo y manejo comentado y otros
temas de interés de la seguridad vial.

Responsable de HSEQ, responsable de RRHH,
responsable de operaciones de flotillas.

Educacién centralizada, descentralizada y virtual:

. Formacién Continua
. Formacion Virtual

. Programas Laborales
. Formacion del Ser
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CESVI COLOMBIA

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Colombia

Autopista Bogota - Medellin km 6,5
PBX:571-74206 66
servicioalcliente@cesvicolombia.com
www.cesvicolombia.com // www.revistaautocrash.com

Cesvi Colombia



